O Consumidor e os
Produtos Diet & Light




IBCA e ABIAD: uma parceria com o intuito de
compreender a atitude, o comportamento e os
conceitos ou equivocos dos consumidores em
relacao aos produtos diet e light.

Para atingir este objetivo comum, foi realizada
uma pesquisa que pudesse subsidiar futuras
acoOes conjuntas de esclarecimento e educacao
para o consumo destes produtos.
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Metodologia: pesquisa quantitativa, mediante a realizagao
de entrevistas pessoais e individuais, com coleta de dados
por meio de questionario semi-estruturado, com margem de
erro < 6 pontos percentuais.

Universo: populacao paulistana acima de 18 anos de idade

Amostra: 720 entrevistas, segmentada por classe
econdmica (critério Brasil), faixa etaria e sexo.

Os graficos resultaram dos dados consolidados das classes

k A, B e C (amostra de 540). /
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Consumo de Diets e Lights

Quantos Consomem Diets/Lights
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Percepcao da oferta de produtos Diet e Light

Vocé tem notado um aumento na oferta de

produtos light/diet nos supermercados e outros
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(cont.) Percepcao da oferta de produtos Diet e Lig

2-Vocé acha importante que este aumento de 2 -Vocé acha importante que este aumento de
oferta aconteca? oferta acontega? -D
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Razoes pelas quais o aumento de oferta é importante
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Razoes pelas quais o aumento de oferta nao é
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importante
2.2 Por qué nao?-ABC
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Diferencas percebidas entre Diets e Lights
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4- Pra vocé, qual a diferenca entre um produto
Diet e um Light? - ABC
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Diferencas percebidas entre Diets e Lights
(Resposta Multipla)

Definigao DIET - ABC

33,8%

5 .
@@ . é‘% & Q§q, S & >
S & N < @ S S
& § @ @ § & &
& N «? & N & &
N S ¥« F
& &
& ®
% &
g)(\‘
(SN




/7

Diferencas percebidas entre Diets e Lights
(Resposta Multipla)

Definicao LIGHT - ABC




Todo produto diet ndo tem agucar - ABC
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Os produtos light ndo tém gordura - ABC

1%

O VERDADEIRO
O FALSO

O Nao respondeu




Todos os produtos lights sao bons para regimes
de emagrecimento - ABC
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O produto diet tem menos calorias que o light -
ABC
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Quem quer ter uma boa aparéncia usa produtos
diet/light - ABC
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Diets e lights podem ser consumidos por toda a
familia, inclusive criangas. - ABC
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Chocolate diet ndo engorda. - ABC
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O produto light é mais caro porque é mais
saudavel. - ABC
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Preco como critério de escolha
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Vocé deixa de comprar um produto Diet ou Light
por causa do preco? - ABC
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Atitude em Relacao aos Adocantes

Vocé se preocupa em saber qual o tipo de
adocante presente nos produtos que vocé
compra?- ABC
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Razoes por qué se preocupam ou hao com adocantes
(Resposta Multipla)
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Algumas Consideracoes
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Consequéncias do desconhecimento do
significado dos termos Diet e Light:

» Crenca em caracteristicas equivocadas dos produtos
* Frustracao das expectativas dos consumidores

« Eventuais prejuizos a saude

» Nao-utilizacao de produtos adequados a
necessidades especificas, ja existentes no mercado/




Propostas

Em 2005, ABIAD e IBCA devem
promover ampla campanha de
esclarecimento sobre diet/light

Importancia de rotulos mais adequados-
tema sera levado a ANVISA

Reducao da carga tributaria de diet-light
— acesso a populacao de baixa renda.
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